





Minu nimi on Ulle Madise. Minu t66 on kaitsta ja edendada lapse
Oigusi. Ma seisan hea selle eest, et kdik, kes teevad lapsi
puudutavaid otsuseid, lahtuksid lapse parimatest huvidest ja
arvestaksid lapse arvamusega. Ma aitan laste haalt otsustajatele
kuuldavaks teha.

Sa hoiad kéaes teavikut, milles selgitan Sulle, kes on
lasteombudsman ning millistes kiisimustes ja kuidas saad soovi

korral minu poole péérduda.

Sinu Biguste kaitsmine on minu
esmane siidameasi.

Sinu lasteombudsman

Yo

Ulle Madise




S6na ombudsman parineb Skandinaaviast. Ombuds tahendab
oiguste kaitsjat ja man inimest, kelle digusi kaitstakse.
Lasteombudsman on séltumatu ametimees, kes kaitseb laste ja
noorte Gigusi suhetes riigivoimuga.

Norra 16i esimese riigina lasteombudsmani ametikoha 1981. aastal.
Tanaseks on lasteombudsmani ametikohad paljudes riikides tle
maailma, sealhulgas peaaegu kdikides Euroopa Liidu liikkmesriikides.

Eestis tegutseb lasteombudsman 2011. aastast. Eesti
lasteombudsman on diguskantsler Ulle Madise. Lasteombudsmani
iilesannete taitmiseks on Oiguskantsleri Kantseleis laste ja noorte
oiguste osakond.



lahendada lapse Gigusi puudutavaid avaldusi suhetes
riigivdimuga;

kontrollida lapsi puudutavate digusaktide vastavust
seadusele ja pShiseadusele;

tutvustada lapse Gigusi;
juhtida erapooletult tahelepanu lastekaitse probleemidele;
korraldada lapse Gigustega seotud uuringuid;

aidata lastel ja noortel tGstatada neile olulistel teemadel
diskussioone Uhiskonnas.






oled alla 18-aastane ja tunned, et mdne riigiasutuse
vOi muu avalikke tlesandeid taditva asutuse voi
inimese tegevus on Sinu suhtes ebadiglane voi
ebaseaduslik

Vol

tahad juhtida lasteombudsmani tahelepanu mdnele
probleemile Eesti lastekaitseslisteemis.

Lasteombudsmani poole saab Sinu nimel pé6rduda ka
Sinu vanem v&i seaduslik esindaja. K&ik inimesed voivad
juhtida lasteombudsmani tdhelepanu probleemile Eesti
lastekaitseslisteemis.






Lasteombudsman saab kontrollida
avalikke lilesandeid taitvate inimeste
vOi asutuste tegevust. Siinjuures ei ole
oluline, kas asutus kuulub riigile,
kohalikule omavalitsusele voi on
eraomanduses.



lasteaiad, lastehoiuasutused, koolid;

haiglad, kinnised psiihhiaatriaosakonnad jt lastele
tervishoiuteenuse osutajad;

soltuvushairetega laste rehabilitatsioonikeskused;
kohaliku omavalitsuse asutused;

ministeeriumid, maavalitsused, pensioniametid, Haigekassa jt
riigiasutused;

asenduskodud, turvakodud jt laste hoolekandeasutused;
politsei, alaealiste kinnipidamiskohad;

muud asutused ja inimesed, kes osutavad lastele avalikke
teenuseid.






Lasteombudsmani poole p6ordu, kui
avalikke Ulesandeid taitva asutuse voi
inimese tegevus on Sinu suhtes
ebadiglane voi ebaseaduslik.



Sinu suhtes tegi otsuse inimene, kellel puudub seadusest
tulenev digus sellist otsust teha.

Sind puudutav otsus vGeti vastu valele voi mittetdielikule
informatsioonile tuginedes vai kdiki olulisi asjaolusid ei
selgitatud valja.

Sind on koheldud p&hjendamatult erinevalt vérreldes teiste

sarnases olukorras olevate lastega.
Sulle ei selgitatud Sinu digusi ja kohustusi.

Sulle ei antud véimalust anda selgitusi ja radkida oma
versiooni juhtunust.

Sinu suhtes tehtud otsust ei pdhjendatud ega selgitatud Sulle
otsuse tagajargi.

Sulle ei selgitatud, kus, kuidas ja millise aja jooksul on
Sul vdimalik otsust vaidlustada, kui Sa sellega ndus ei ole.






Esmalt poordu selle asutuse juhi poole, kelle
tegevuse vOi otsusega Sa rahul ei ole ja plita
erimeelsus lahendada labiradkimiste teel. Naiteks
kui Sa ei ole rahul mdne dpetaja tegevusega ja te ei
ole omavahel mdlemat poolt rahuldava
lahenduseni joudnud, peaksid esmalt p66rduma
kooli direktori poole ja ptiidma koos temaga
olukorrale lahendust leida.

Kui ka koost66s asutuse juhiga probleemile lahendust
leida ei ole voimalik, poordu lasteombudsmani poole.

Kui kahtled, kas esitada avaldust voi mitte, siis kisi
kindlasti lasteombudsmanilt ndu.






Lasteombudsman ei saa lahendada peretiilisid ega eraisikute
vahelisi vaidlusi (Sinu ja sGprade voi Sinu ja tddandja vahelisi
vaidlusi).

Lasteombudsman ei saa lahenda avaldusi, mida samal ajal
lahendab kohus, politsei v6i prokuratuur voi milles on  kohus
teinud otsuse.

Kui Sul on oma diguste kaitsmiseks voimalik p66rduda mdne
muu asutuse poole, kes saab Sinu digusi antud juhul paremini
kaitsta, siis lasteombudsman menetlust ei alusta, vaid selgitab
Sulle, kelle poole ja millises vormis pdérduda. Kui Sa oled
ndus, edastab lasteombudsman Sinu avalduse ise digele
adressaadile.

Kui Sa ei tea, kelle poole oma murega p66rduda, siis void alati
lasteombudsmanilt néu kisida.






Sinu nimi;
Sinu posti- voi e-postiaadress;
Sinu isikukood vGi siinnikuupaev;

Sinu Oigusi vaidetavalt rikkunud asutuse nimetus voi inimese
nimi;
vaidetava Giguse rikkumise voimalikult pohjalik ja selge

kirjeldus;

kogu kirjavahetus Sinu Gigusi vadidetavalt rikkunud asutuse voi
inimesega. Kui kirjavahetust peetud ei ole, ei ole midagi lisada.






lasteombudsmani kodulehelt www.lasteombudsman.ee
e-kirjaga aadressile info@oiguskantsler.ee
postiaadressile:

Oiguskantsleri Kantselei
Kohtu 8
15193, Tallinn

faksinumbrile 693 8401

suuliselt, helistades telefoninumbrile 693 8424, 693 8425,
693 8409 vdi 693 8433 vdi tulles Oiguskantsleri Kantseleisse
(Kohtu 8, Tallinn). Oiguskantsleri Kantseleis avalduse esitamiseks

on vaja kohtumisaeg eelnevalt kokku leppida eelpool toodud
telefoninumbritel.


http://www.lasteombudsman.ee/
mailto:info@oiguskantsler.ee

www.lasteombudsman.ee


www.lasteombudsman.ee

